TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 04/1S0 Ha Néi, ngay A0thdng Odnam 2023
V/v Trién khai thuc hién
Muc tiéu chat lugng nam 2023

Kinh guri:
- Cac Trung tam ARO/AIS;
- Cac phong chuyén moén;
- Phong Bao dam k¥ thuét;
- Phong An toan — Chét lugng.

Cin cr Muc tiéu chat lugng nam 2023 cua Tong cong ty Quén ly bay Viét
Nam.

Céan ctr Quy trinh thlet lap va trién khai muc tiéu chét luong (QT- -MTCL)
duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 3444/QD-QLB ngay 29/06/2022 cia Tong
Giam dbc Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam vé viéc Ban hanh Quy trinh
Thiét 1ap va trién khai Muc tiéu chét lugng thude HE théng Quan ly chit luong
theo tiéu chuén 1SO 9001:2015 ctia Tong cong ty;

~ Can cr Muc tiéu chét luong nam 2023 theo tiéu chuén ISO 9001:2015 va
Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng ctiia Trung Tdm Théng bdo tin tirc hang
khong da duoc phé duyét.
Ban SO kinh dé nghi cac don vi thuc hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Phong An toan — Chét luong trién khai in 4n va ban giao cho céac don vi
dé thay thé cac khung treo; cac don vi phd bién ndi dung MTCL lién quan dén
can bd, nhén vién tai don vi.

2. Céac Trung tdim ARO/AIS, cac Phong chuyén mon, Phong Bao dam k¥
thuat nghiém tdc thuc hién céc ndi dung cong viéc duge néu tai ké hoach thuc
hién muc tiéu chét lvong nam 2023.

3. Thuong xuyén theo ddi, ra soat cac cong viéc thuc hién, néu phat sinh kho
khdn, vuéng mic can kip thoi bdo cdo Trudng ban ISO théng qua Phong An
toan — Chét lugng. Ya! 74
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TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Muc tiéu s6 1:

bam bao 99,6% dién van DEP duoc phat kip thoi (khéng qué 15 phut so v6i gio
thuc t€ tau bay cat canh).

Muc tiéu so6 2:

Pam bao khong co su cd/su vu lién quan dén viéc cap nhét dién vin NOTAM
cho PIB.

Muc tiéu sb 3:

T4t ca cac dién van NOTAM phat hanh c6 kha nang truy nguyén ngudn gdc dir
liéu.

Muc tiéu sb 4

Pam bao 92% NOTAM checklist phat hanh ding yéu cau, quy dinh cua ICAO
(dinh dang, ndi dung).

Muc tiéu sb 5:

T4t ca 4n phdm phét hanh méi ding yéu cau, quy dinh cia ICAO.

Muc tiéu sb 6:

Pam bao 100% v kién phan hi tir nguoi khai thac vé cac phuong thirc bay trong
pham vi trach nhiém cta don vi dugc tiép nhén, theo doi va xt Ly

Muc tiéu s6 7
Tt ca céc su ¢b k§ thuat duoc ghi chép ddy di va béo cdo theo quy dinh

PHE DUYET CUA QMR GIAM POC

PHO TONG GIAM BAC

Yé Quée Hhank

M3 hiéu: BM-MTCL-02 Ban hanh lan: 02 Ngay: 29/6/2022 Trang: 1/1



TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

KE HOACH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NA]

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Thue hién muc tiéu chit lwgng nim 2023

Muc tiéu sé 1: Dam bdo 99,6% dién vin DEP duoc phdt kip thoi (khéng qud 15 phit

s0 Vi gio thiee té tau bay cdt cdnh).

TT Noi dung cong viéc Trach nhiém | Thoi gian Phwong phap
hoan thanh | danh gia két qua
) Nhén vién Khi sl
1 Nhén gio cat canh tt TWR | ARO tai co PR T
va phét hanh dién van DEP | s6 ARO/AIS | . ° | Kiém tra trén hé
’ lién quan thong AIS (Dién
Truy xuat ,dién van DEI?, vin DEP mudn
5 kllem tra d?l ChlE'Bl'J gio CE}t Phong e hf{n 15 ph}lt s voi
canh thuc t¢ so vai gio phat | | . % gio thuc t€ tau bay
o o s T e toan — Chat PO 2 X
dién van trén h¢ thong. — cat canh /Tong so
Theo doi thu phan hoi| ., e dién vin mau).

3 | khach hang il Hangthang | 'piar tra it nhit
4 Guri két qua cho cac co s¢ 6000 dién van
ARO/AIS lién quan. DEP/1 thang.

Ti i il i bl Co SO - Kiém tra qua thu
Im nguyen nhén va Cant | Apo/Als phan héi  khach
gi4 lai cac bién phap da thuc | .. :
5 gl ¥ R w * | lién quan, hang.
hién dé dé xuat cai tién (néu "
Phong ATCL
chua dat). £
phoi hop

Muc tiéu 0 2: Pdam bao khéng co su co/sw vu lién quan dén viéc cdp nhdt dién vin
NOTAM cho PIB.

s x - . - Thoi gian Phwong phap
TT Noi dung cong viéc Trach nhiém hoan thank | dbnh eid ket qua
Nhén vién theo ddi dién vén Hang ngay
1 |NOTAM dén trén hé théng
AIS/NOTAM ban tu dong Nhéan vién
ARO tai co so | Khi co
ARO/AIS lién | NOTAM | - Kiém tra qua thu
2 | Cap nhidt NOTAM cho PIB | 1"%" hmfj’i Blt . Tl - Kb
anh  can | hang.
cdp  nhat | - Kiém tra ho so sy
cho PIB cd/su vu
Diéu tra, theo doi su co/sur Khi co
VUL ¢ thong  tin
3 | Thong tin tir cac bén lien | MO8 ATCL | phan  héi
quan. hodc c6 su
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4 Gui két qua cho céac co so cd/su vu
ARO/AIS lién quan.
: 5 G A ok Co SO
Tim nguyén nhan va danh ARO/AIS lién
gia lai cc bién phap da thuc 3
| quan, Phong
hién dé dé xuat cai tién (néu %
ATCL  phoi
chua dat).
hop

Muc tiéu sé 3: Tét ca cdc dién van NOTAM phdt hanh cé kha ndng truy nguyén
nguon goc dit liéu.

- o o - - Thoi gian Phwong phap
TT Noi dung cong viec Trach nhiém hoan thanh | d4nh gi4 két qua
Nhén thong tin thd (cong Sau  khi
- - : . n .. | nhdn, ki€ém
; |van, vén ban...) tr cac co | Nhan vién | 86
quan chuac nang lién quan, | NOTAM mi;'lh thén
xir Iy va phat hanh NOTAM e &
: B Khil” Truy nguyén it
5 Ghi chép, luu trlr ho so phat | Kip truong A nhat 80 dién vén
hanh NOTAM NOTAM b NOTAM  phat
NOTAM " "
T hanh/thang.
Truy xuat cac can cir (cong X
. . A e - Kiém tra qua thu
3 |van, van ban...) lién quan s s 7 e
dén phat hanh NOTAM Phong ATCL x
5 Z > N ang.
4 Gui ket qua cho phong
NOTAM Qudc t& (NOF) Hang thang
Tim nguyén nhan va danh Phong NOF,
gia lai cac bién phap da thuc x
5 Phong ATCL
hién dé dé xuét cai tién (neu héi ho
chua dat). p P

Muc tiéu sé 4: Dam bao 92% NOTAM checklist phdt hanh ding yéu cau, quy dinh
ciia ICAO (dinh dang, néi dung).

TT Noi dung cong viée Trach nhiém h’l;l‘;:lt;g;‘:h d:rtll:r g;:igk%ltl?ﬁlé
Chuan bi ndi dung va phat
1 |hanh NOTAM checklist | Phong NOF Hang thang
hang thang
Kiém tra dinh dang, ndi - Kiém tra dién
dung tit ca NOTAM vin NOTAM trén
2 | checklist phat hanh théng, hé théng AIS.
dbi chiéu véi Annex 15, | Phong ATCL - Kiém tra qua thu
Doc 8126, 10066 Hang thang | phan hdi  khéach
3 Gui két qua cho Phong hang.
NOTAM Qudc té€ (NOF)
4 Tim nguyén nhén va danh | Phong NOF,
gia lai cac bién phap da thyc | Phong ATCL
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hién dé dé xuét cai tién (néu
chua dat).

phéihqp

Muc tiéu sb 5: Tat ca an phdm phdt hanh méi ding yéu cau, quy dinh ciia ICAO

TT N§i dung cong viée Trach nhiém | Thoi gian Phwong phap
hoan thanh | danh gia két qua
Nhén thong tin tho (QD, Nhén vién Khi ¢6 an
cOng van, bién ban...), kiém phong AIP, pham cén
1 | tratinh phat Iy cta thong tin Bén do - phat hanh
va thoi gian dé phat hanh a an | Phuong thirc
phim bay (BDPTB)
] ' Nhén vién
Bién soan, kiém tra céc an Phong AP, Khi 6 4n
2 |pham du kién phat hanh |Ban do - 2 x
ey , | phdm cén
phat hanh. Phuong thuc hét hanh
bay (BDPTB) | P 7 -
- Truy xuadt an
Ghi chep, luu trit ho so day n ;& 2 g
Nhén vién .z | pham da phat hanh
du, chi tiét trong qua trinh R ) Sau khi an |, .
phong AIP; 2 trén website:
3 | bién soan va phat hanh 4n . .~ | pham dugc
hAm Nhan vin | 4 Ty http:// vnaic.vn.
P phong BDPTB - K;em tra it nhat
Kiém tra, dbi chiéu cic an 2/3, so‘an phim da
S W & i phat hanh.
pham da phat hanh vai cac -2
x A S X ot - Kiém tra qua thu
4 | thong tin/dir li¢u thd nhén b WAL Lhdich
duge, Thong tu 19, Annex Ez‘mg
4,14, 15, Doc 8126, 10066. Phong ATCL
5 Gui két qua cho Phong AIP Hang quy
va BDPTB.
Tim nguyén nhan va danh | Phong  AIP,
6 gia lai cac bién phap da thyc | BDPTB,
hién dé dé xuét cai tién (néu Phong ATCL
chua dat). phdi hop

Muc tiéu sé 6: Dam bao 100% y kién phan hoi tir nguoi khai thée vé cdc phuong thire
bay trong pham vi trach nhiém cua don vi duoc tiép nhan, theo doi va xir Iy,

TT

Noi dung cong viée

Trach nhiém

Thei gian
hoan thanh

Phuong phap
danh gia ket qua

Tiép nhan, xir ly cac y kién
phan hdi tir ngudi khai thac
lien quan dén cic phuong
thirc bay thong qua vicc tra
loi, cung céap thong tin cho
nguoi khai thac; dé xuét stra
d6i phuong thic bay lién

Phong
BDPTB

Khi co6 vy
kién phan
hoi.

- Theo doi viéc
tiép nhan, xi ly
ciac y kién phan
hdi khach hang
lién quan dén cic
phuong thic bay
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quan néu can thiét; bao cdo,
Xin y klen chi dao cua co
quan cip trén néu phuorng
an xu ly vuogt qua pham vi
chic trach, nhiém vu cua
don vi...

Thong ké. luu trir ho so
trong qua trinh thuc hién,
phdi hop cac don vi khéc dé
tra 101 khach hang.

trong pham Vi
trach nhiém cua
Trung tdm qua thu,
vin ban (cong van,
bién ban, bao cao)

- Kiém tra ho so
va cac ¥ kién cla
khach hang sau khi
nhan tra loi to
trung tam.

Theo doi, thuc hién danh
gia.

Phong ATCL

Tim nguyén nhdn va danh
gid lai céc bi¢n phdp da thyce
hién dé dé xudt cai tién (néu
chua dat).

Phong
BDPTB

Hang quy

Muc tiéu sb 7: Tét ca cdc sw cé ky thudt dwoc ghi chép day di va bdo cdo theo quy

dinh.
TT | Nji dung cong Trach Thoi gian | Phuong phap dénh gia két
viée nhiém hoan thanh qua
Ghi chép day du | Phong Bao
trong SO giao ca | dam k¥ L "
5 . 5 . . Y | Khi x4y ra su | - Qua céc ky kiém tra an toan,
| el DR ke cbky thuat | danh gid chét luong dinh ky
b4o cdo theo quy | (BDKT) A . . I e
dinh dot xuat ctia Cuc Hang khong
. L : V-A N , T}i ~
Theo doi, danh | Phong i Ml
2 4 ATCL Quan ly bay Viét Narr}, Trung
%m — am TBTTHK, Té chic
5 'g yen” ar% chirng nhén ISO
va danh gia lai X 5 . z £ g g
s een . .. | Phong Hang quy - S6 Khuyén céao trong cac
cac bién phap da " ; -
3 N > o L BEET dot kiém tra, danh gid/Tdng
thuc hién dé dé B o ; oz
L. ae ek z sO lan kiém tra, danh gia.
xuat cai tién (n€u
chua dat).
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